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兼務で忙しくて、被害者支援に
割く時間がない…

窓口担当になったが、
何から始めたら
よいのか分からない

被害者に会った
ことがないが、
大丈夫だろうか…

■実際に相談を受け支援を行う際に、「これだけは押さえておきたい」内容について研修プログラ
ムを開発しました。被害者の生の声や地方自治体職員の支援経験を盛り込んでいます。
■本研修プログラムは、地方自治体において被害者のための総合的対応窓口の担当をされている
皆さまの日常の支援にすぐに役立つ情報や支援のノウハウを載せています。また、自治体の総
合対応窓口の機能や役割をご理解いただくために、ぜひ関係機関団体の皆さまもご覧ください。
■いつでも、どこでも、短い時間に、最低限の基礎的知識を習得できるように、研修用動画を
YouTube で公開しています。( 詳しくは裏面をご覧ください。)
■勤務の隙間時間を利用しての視聴や、音声のみの視聴も可能です。また、資料を印刷してガイ
ドブックとして利用いただくことも可能です。様々な方法でご活用ください。

https://higaijourei.org
制作・お問合せ : 被害者が創る条例研究会　mail: info@higaijourei.org

よくわかる



＜勉強会の開催＞
研修動画を視聴された皆さまを対象とした、勉強会等を開催します。
開催時期や内容につきましては、当研究会のホームページにてお知らせします。

「導入編」（研修のねらい、被害者支援の必要性）
 動画（１）犯罪被害者支援研修プログラムへようこそ
 動画（２）被害者の尊厳を守る国と自治体の務め（常磐大学元学長（被害者学）諸澤 英道 ）

「被害者（5名）の生の声をお聞きください」（犯罪被害者が置かれている状況、直面する困りごと)
 動画（３）～（７）犯罪被害にあうということ～犯罪被害者が直面する問題とは～

「窓口担当者から」(実際に犯罪被害者支援に携わってきた担当者からの説明・アドバイス）
 動画（８）地方自治体における総合的対応窓口の役割
 動画（９）被害者支援のための条例の意義とその活用
 動画（10）被害者と接するにあたって
 動画（11）関係機関との連携のポイント

「犯罪被害者支援に必要なこと」（刑事司法、広報･啓発･研修、事例検討、ベテラン職員から）
 動画（12）刑事手続の流れと弁護士による支援（弁護士　武内 大徳 ）
 動画（13）被害者支援における広報、啓発、研修
 動画（14）仮想事例を用いた事例検討  ～お困りごとの把握とその対応についてのワーク～
  （ワークを体験していただけます）
 動画（15）被害者支援において必要なこととは～ベテラン職員からのメッセージ

 ※今回公開するのは基礎編のプログラムで、15本の動画で構成されています。

本研修プログラムは、ホームページに記載の動画一覧で視聴を希望する動画をクリックすると視聴いただ
けます。
ただし、動画（１）「犯罪被害者支援研修プログラムにようこそ」は必ずご視聴ください。
また、被害者の生の声・動画（３）～（７）については、視聴する際、お名前等の入力が必要です。
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